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（入居者の属性）

平均年齢 ８２歳

入居者数の合計 ４９人

入居率 ※ ９０％

※ 入居者数の合計を入居定員数で除して得られた割合。一時的に不在となっている者も入居者に含む。

(前年度における退去者の状況)

退去先別の

人数

自宅等 ０人

社会福祉施設 ０人

医療機関 １人

死亡者 ７人

その他 ０人

生前解約の

状況

施設側の申し出 ０人

（解約事由の例）

入居者側の申し出 ０人

（解約事由の例)

８．苦情・事故等に関する体制

（利用者からの苦情に対応する窓口等の状況）※複数の窓口がある場合は欄を増やして記入すること。

窓口の名称 住宅型有料老人ホームだんだん

電話番号 017-718-4581

対応している

時間

平日 8時～17 時

土曜 8時～17 時

日曜・祝日 8時～17 時

定休日 年中無休

(サービスの提供により賠償すべき事故が発生したときの対応)

損害賠償責任保険の加入状況 １ あり （その内容）損害保険ジャパン日本興

亜株式会社の賠償責任保険（ウォーム

ハート）をかけています。

２ なし

介護サービスの提供により賠償すべ

き事故が発生したときの対応

１ あり （その内容）

２ なし

事故対応及びその予防のための指針 １ あり ２なし


